Zwroty i reklamacje

Zwroty

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta:

1.1 Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okres$lonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

1.2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

- obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

- polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

1.3. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac przedsiebiorcy o§wiadczenie o odstgpieniu
od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 2 do
ustawy. Wzér o$wiadczenia: - http://www.uokik.gov.pl/wzory_pism.php

1.4. Zwrot towaru do sprzedawcy powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz 14 dni od dnia wystania
oSwiadczenia.

2. Odstapienie od zakupu przez internet odbywa sie przez przestanie sprzedajacemu pisma z
deklaracja odstgpienia. Zwrotowi podlega tylko towar bez widocznych oznak uzywania, czysty,
kompletny, bezwonny, z nienaruszonymi metkami, wszywkami. Wraz ze zwracanym towarem
nalezy przesta¢ oryginaty dokumentéw zakupu i dostawy oraz oryginat o§wiadczenia zwrotu.
Jednocze$nie prosimy o jak najszybsze powiadomienie Sklepu o zamiarze zwrotu towaru za
posrednictwem e-mail: organizacja@bkssa.pl

3. Zwracany towar powinien by¢ wystany wytacznie na adres: al. Armii Krajowej 220, pawilon
3, pokoj 03, 43-300 Bielsko-Biata.

4. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrécié¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

a) Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b) Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Koszty przesytki zwracanego towaru do Sklepu ponosi Klient w cato$ci. W przypadku
zamoéwienia z darmowa wysytka, klient zwracajgc paczke ponosi koszt odestania paczki.

6. Sklep nie przyjmuje przesytek za pobraniem.
7. Towar sprowadzony na indywidualne zamoéwienie Klienta nie podlega zwrotowi.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.



Reklamacje
1. Zgodnie z art. 65 ustawy o Prawo Przewozowe:

1.1 Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate
od przyjecia jej do przewozu, az do jej wydania oraz za opdzZnienie w przewozie przesytki.

1.2 Pierwszym etapem drogi reklamacji mechanicznego uszkodzenia rzeczy jest spisanie tzw.
protokotu szkody.

1.3 Po otrzymaniu przesytki Klient ma prawo jg rozpakowac w obecnosci listonosza lub kuriera i
w razie stwierdzenia uszkodzen mechanicznych produktu, powstatych w czasie transportu
zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt podpisany przez Klienta oraz listonosza lub kuriera. Po
sporzadzeniu protokotu Klient powinien niezwtocznie (w przeciaggu kilku godzin) skontaktowa¢
sie ze Sklepem (po godzinie 15:00 kontakt mailowy).

1.4 Jesli uszkodzenie towaru w transporcie zostato stwierdzone po wizycie kuriera nalezy
niezwtocznie powiadomic¢ telefonicznie firme kurierska o zaistniatej sytuacji i umoéwic sie na
ponowna wizyte kuriera celem spisania protokotu.

1.5 Wszelkie reklamacje bedg uwzgledniane po dostarczeniu protokotu reklamacyjnego
sporzadzonego w sposob opisany powyze;.

Art. 76 Prawa Przewozowego stanowi:

2.1 Przyjecie przesytki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z

tytutu ubytku lub uszkodzenia, chyba ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez uprawnionego;

b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;

c) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika;

d) szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytkii w
terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, Ze szkoda powstata w czasie miedzy
przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.

e) dysponujac protokotem szkody (chyba Ze przewoznik odméwi sporzadzenia go) odbiorca
przesytki moze ztozy¢ reklamacje do przewoZnika wedtug jego wewnetrznej procedury.

2.2 Reklamacji nie podlegaja:

a) Uszkodzenia mechaniczne.

b) Wady jawne widoczne przy otrzymaniu paczki. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wady Towaru, gdy Towar dotkniety jest uszkodzeniami mechanicznymi, ktore nie zostaty
zgloszone przewoznikowi przy odbiorze przesytki lub nie zostaty zgtoszone Sprzedawcy
niezwtocznie po odebraniu przesytki od przewoznika.

2.3 Jezeli po otrzymaniu towaru Klient stwierdzi w nim wady (nie za$ uszkodzenia mechaniczne,
ktére mozna stwierdzic¢ zaraz po odebraniu towaru) jest uprawniony do skorzystania ze
$wiadczen gwarancyjnych.

2.4 Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. Wada jest nieistotna, jesli
nie godzi w podstawowy cel i przeznaczenie nabytego produktu. Fakt, iz rzecz dotknieta jest
jedynie wadami o charakterze nieistotnym skutkuje tym, Ze wadliwa rzecz moze by¢ wymieniana
lub naprawiana dowolng ilo$¢ razy, co z kolei bedzie prowadzito do wytaczenia uprawnienia
kupujacego do odstgpienia od umowy (Uliasz R., Komentarz do art. 556-581 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, LEX/el., 2013).



2.5 Podstawa zgtoszenia reklamacji jest posiadanie dokumentu zakupu, tj. paragonu lub faktury
VAT.

2.6 Reklamacje beda rozpatrywane w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.
2002 nr 141 poz. 1176 z pdzn. zm.). W przypadku, gdy strong umowy sprzedazy nie jest
konsument, odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona.

2.7 Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: marketing@bkssa.pl

2.8 W przypadku uznania reklamacji towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny;,
pelnowartos$ciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania
naktadu), Sklep zwroci Klientowi réwnowarto$¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne
w Sklepie towary.

2.9 Koszty, zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sklep zwraca niezwtocznie po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

2.10 Reklamowany towar powinien by¢ wystany wytacznie na adres: al. Armii Krajowej 220,
pawilon 3, pokdj 04, 43-300 Bielsko-Biata.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia rzeczy za posrednictwem firmy Kurierskiej, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnos$ci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakgcji, chyba Ze wyraznie zgodzili$cie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wcze$niej.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam rzecz, niezwtocznie, a w kazdym razie nie péZniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli ode$la Panistwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panistwo musieli
ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panistwo tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:

Umowy, w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia.

Umowy, w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.



